Fabrica de Ideas

Estimados amigos: Este resumen no contiene exactamente lo tratado en la ponencia de miércoles 11 de
mayo, sin embargo el ejemplo aqui estructurado es suficiente para comprender el proceso de las ideas. Cabe
aclarar que esta ponencia no es un tratado profundo.

Quedo agradecida de su atencion a la ponencia y espero verlos en la proxima oportunidad que tengamos.

Saludos cordiales

Fernanda Tapia

Antes de Fabricar, te invito a reflexionar.-

e (Quién soy? —Vamos a definirnos

e (Cudles son mis capacidades? —Vamos a valorarnos
e (¢Dénde me Ubico? — Punto de partida y meta.

e (Qué esunaidea? —Proceso creativo

e Tengo una idea, tengo un i negocio !

e Andlisis de ideas y oportunidades

e Realiza tus ideas, realiza tus suefos.

Quién soy?

Fui caza-premios de la radio, juntaba los recibos de luz y/o teléfono de familiares y amigos para que si decian:
Repdrtate de la Delegaciéon Cuauhtemoc y gana... asi que estaba en la casa de premios. Mi madre me
comentd un dia oyendo radio: Hija, te has fijado que no hay mujeres en la radio? Asi que me presenté en el
Nucleo Radio Mil y Jorge Alberto Aguilera, Si... (el que daba los premios con Chabelo), me comentd que tenia
que ser locutora y que deberia obtener mi titulo. A los 14 aifos me titulé de Locutora! Y que regreso al NRM
y entré un dia lluvioso donde por causa de una inundacién no pudieron asistir los locutores y ahi me quedé
como la humedad, a ver quién me sacaba...



Posteriormente fui escalando tanto en programacién como en participacién y logré colocarme en Espacio 59,
La Pantera NRM, Sabrosita, MVS, W-Radio, Radio Centro, Radio Capital y donde podia. De hecho Jorge
Antonio Aguilera me dijo: Tu acepta aunque te llenes de hijos.

Mi labor la fui profesionalizando y alcanzd un nivel que no esperaba dentro de Canal Once. Didlogos en
Confianza me ensefid a trabajar en equipo y me di cuenta que entre muchos haces mucho!

Ahhh. También logré ser mama! Pero eso no es indispensable para vivir, sin embargo lo menciono porque
acaba de ser dia de las madres y pues no quiero una plancha o flores, sino reconocimiento de tanta labor que
hace uno con los chamacos!

¢Cuales son mis capacidades? — Vamos a valorarnos

El medio en el que me toca enfrentar mi dia a dia, es el medio de la comunicacién. Hay mujeres y hombres
muy competentes que tratan de escalar constantemente a fin de mantenerse en la escena. Una persona que
comunica y no esta en los medios, no tiene forma de llegar a una audiencia. Es una verdadera guerra. Aquiy
en cualquier rama, estoy segura que hay que trabajar duro para destacar y lograr las metas. Aqui todos somos
valiosos y debemos reconocerlo siempre!

é¢Donde me ubico en la escala laboral?

e No importa si eres empleado o inversionista.

e Todos tenemos ideas, sin importar la escala.

e jPodemos partir de auto-empleados a
empresarios o inversionistas!

Qué es una Idea?
He recibido algunas opiniones de la audiencia al hacer esta pregunta:

e Es una conexidn dentro del cerebro.

e Esunaocurrencia.

e Sucede cuando queremos resolver algo.

e Esuna evolucidn, una mejora, un cambio, la libertad...

e Esun jBuen Negocio en Puertal —



¢De donde obtiene la gente sus ideas?

Nota

Intercambio de ideas (10%)

Al levantarse (9%)

En momentos de silencio (8%)
Pensando activamente (8%)
Bafio en regadera (7%)
Haciendo ejercicio (7%)
Meditando (7%)

Caminando (5%)

Hablando con amigos (5%)

En vacaciones (4%)

Durante la noche (4%)

En una reunidon de negocios (3%)
Sentado en el escritorio (2%)
Leyendo (2%)

Bajo presion (2%)

Sofiando (1%)

Durmiendo una siesta (1%)

. El porcentaje expresado no representa una suma de 100%

Se hicieron las preguntas y sobre el nimero

de personas que las contestaron sus respuestas fueron multiples, es decir no fue una u otra.

Fuente: Steven Peterson. PhD / C.P. Pedro San Martin — Bintech US

¢Como se produce una idea?

Necesidad o Problema (es el origen de la idea)

Propuesta de Solucidon (no solo es una a veces hay varias ideas)

Confrontacion de propuestas. (validacion de las ideas)

La idea se convierte en Proyecto o en basura. (puesta en marcha)

é¢Como destruir una idea?

iEsto no va a funcionar!

iNo estamos listos ahora para esto!
iNo es practico!

iYa se hizo!

iEs estupido!




éTienes una idea?

e jAndétala!
e | Apasionate !
e i Noladestruyas!

Proceso para dar forma a una idea.
Ejemplo practico.

Sr. Pedro Lépez (mi marido)

Ocupacion: Instructor de buceo

e Pedro hizo una declaracién o compromiso:

Yo, Pedro, no quiero emplearme dentro un centro
de buceo. Creo en mi potencial y bajo mi
necesidad, siento que puedo desempefarme de

manera independiente.

Entiendo que no permaneceré dentro de un estado
de confort y que tendré que transformarme para
encontrar esa independencia econémica. También
entiendo que deberé continuar con mi proyecto de
familia y pareja.

Lluvia de ideas.-

El objetivo de la lluvia de ideas es el proceso de
crear opciones donde se encuentran combinados
los deseos, los sentimientos, las necesidades, lo
gue no me gusta o lo que me atrae en demasia,
etc.

Debemos contestar las siguientes preguntas:




Y enumerarlas...

3 Cosas importantes sobre mi persona.
1) No le tengo miedo a las ventas.
2) Soy un instructor calificado y con 15 afos de experiencia.
3) Soy auto-empleado, quiero seguridad y libertad.
3 Cosas que realmente quiero hacer.
4) Publicidad innovadora de bajo costo y alta efectividad.
5) Planear una atencion al cliente efectiva.
6) Importar equipo con rentabilidad suficiente y de forma sencilla.
3 Productos y/o Servicios que disfruto mucho.
7) Enseifar a bucear a las personas.
8) Me gusta el cine, la musica, la computadora.
9) Viajar.
3 Productos y/o Servicios que me gustaria ver.
10) Instalaciones adecuadas.
11) Agentes Aduanales comprometidos.

12) Quisiera un Proveedor que me diera un servicio para obtener al prospecto y calificarlo
positivamente como cliente potencial.

A la lista de pregunta podemos agregarles las que consideres relativas a tu idea origen. Muchas veces es
preguntarte qué cosas no querrias hacer.

3 Eventos que no quisiera hacer.

Etc.



Licuadora de ideas.-

Ahora vamos a confrontar las ideas de un concepto
con otro asi podemos ir dando forma y estructura a
nuestra idea y convertirla en un proyecto.

Mezcla de ideas:

(10 + 3) Quiero seguridad, por eso voy a hacer una
buena relacion de negocios con empresarios o
instituciones cuyas instalaciones sean adecuadas.

(6 + 11) Para importar equipo de buceo con
efectividad requiero de wun agente aduanal
dedicado y comprometido.

(7 + 5) Al ensefiar mis cursos también necesito implementar un sistema de seguimiento educativo que les

permita recibir una atencién adecuada en educacién continua.
(2 +9) Soy un instructor calificado, con experiencia y quiero seguir viajando constantemente.

(8 + 4) Utilizaré mi computadora para disefiar mi
publicidad de forma novedosa y de bajo costo.

(8 + 5) Utilizaré mi camara de video subacuatica
para que mis alumnos disfruten sus avances
mientras yo desempefio una mejor calidad de
atencién y seguimiento al cliente.

(4 + 11) Una publicidad innovadora y efectiva no
tienen nada que ver con mi agencia aduanal...

Nota: Es importante considerar que una pregunta

confrontada con otra no siempre guardan relacion
como es el caso de la4 conla 11. Eso quiere decir
gue no todas las confrontaciones son propuesta
viable o en acuerdo.



iDefine tu idea, define tu proyecto!
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La combinacidon de todas las ideas dan como
resultado un proyecto o una oportunidad de
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3 caracteristicas del producto/servicio.-
1) El tipo de buceo que se impartird en esta Academia es la apnea o buceo libre sin alto costo de equipo.
2) El servicio se prestara en una instalacién de calidad con piscina transparente y de temperatura controlada.

3) El servicio ofrecerd viajes a destinos nacionales para cubrir los requerimientos de cada programa de
ensefanza a costo moderado.

Qué necesidades basicas cubre el producto/servicio?

+ Vacaciones educativas, formativas e
intensamente recreativas.

+ Experiencias personales de auto conocimiento y
desarrollo de la capacidad acudtica del
participante.

+ Experiencias de descanso y placer.
¢Quién comprara el producto/servicio?

Cualquier persona que pueda ahorrar una prima
vacacional de $ 15000 pesos anuales para su

educacion fisica durante el afio y una excursién a
un destino nacional.

Generalmente cursaran los programas individuos
de 15 afios de edad en adelante o menores en
compafia de sus padres.

Debemos ademas cuestionar lo siguiente:



Como obtendras a los clientes?

La prospeccion se hara por medio de billboards i SR TeTn
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base de clientey que supere el puntr de

El proceso requerira inversion constante por lo

menos por dos afos hasta llegar a crear una base
de clientes que supere el punto de equilibrioy
donde anualmente a partir de ese punto exista un
crecimiento de un 25% de clientes anualmente.

Analisis de ideas y oportunidades (Validacion):

INTUICION OPTIMISMO ORGANIZACION
EMOCION OPORTUNIDAD OPERACION
CORAZONADA BENEFICIOS CONTROL

- -

NEUTRALIDAD
_GIFRAS
INEFORMACION

LMEGATIVO ALTERNATIVAS
JUICIO CRITICO OPCIONES
PROBLEMAS CREATIVIDAD

Este es el flujo de validacion. Una idea, que viene de una emocion, una corazonada, un deseo... va y cubre
con optimismo de encontrar las oportunidades de llevarla a cabo y de establecer qué beneficios se obtienen.
Como todo proyecto, hay que establecer una organizacion, un control de la operacién paso a paso. Vendran
los resultados preliminares, las cifras, la informacion a analizar. Se confrontara y seguramente se encontraran
eventos negativos, problemas en el camino y estableceremos juicios criticos que después formularan una
politica. Finalmente obtendremos nuevas alternativas, opciones y nuevas ideas.



Aqui la dindmica que se tuvo durante la ponencia y los resultados de nuestra idea.

Realizando las ideas.-
3 Cosas importantes sobre mi persona.

1. Soy una persona comprometida
2. Soy una persona con disposicion
3. Doy seguimiento y apoyo.

3 cosas que realmente quiero hacer.

4. Me gusta convivir con todo mi equipo de trabajo
5. Me gusta Viajar y tener tiempo libre
6. Me gusta hacer ejercicio

3 productos y/o servicios que disfruto mucho.

7. Me gustan los Libros y el cine.
8. Me gusta hacer “trekking” o senderismo
9. Me gusta comprar tecnologia, usar apps, etc.

3 productos y/o servicios que me gustaria ver.

10. Me gustaria una Aplicacién para administracidon especializada en vendedores mexicanos.

11. Me gustaria una aplicaciéon para audiolibros mejorada, con temas empresariales, ventas, persuasion,
etc.

12. Me gustaria una app que me ahorre tiempo, que sea un asistente personal.

Licuadora de ideas.-

(4+10) Me gusta convivir con todo mi equipo de trabajo + Me gustaria una Aplicacidon para administracién
especializada en vendedores mexicanos.

(6+7) Me gusta hacer ejercicio + Me gustan los Libros y el cine.

(12+1) Me gustaria una aplicacion para audiolibros mejorada, con temas empresariales, ventas, persuasion,
etc. + Soy una persona comprometida

(5+8) Me gusta Viajar y tener tiempo libre + Me gusta hacer “trekking” o senderismo

(3+6+10) Doy seguimiento y apoyo. + Me gusta hacer ejercicio + Me gustaria una Aplicacion para
administracion especializada en vendedores mexicanos.

Puedes combinar tus ideas y confrontarlas para poder obtener una idea central que ayude a concretarla como
un proyecto. Elresultado de nuestra dinamica fue:



Caracteristicas de mi proyecto.-

Nuestra idea es hacer una App para vendedores mexicanos que nos ayuden profesionalmente para la venta, la
persuasion el cierre y que ademads conjugue elementos que me permitan seguir creciendo con audiolibros,
blogs empresariales y demds elementos de apoyo.

Esta App también sirve de agenda para dar el seguimiento y para la administracién de tiempo con la idea de
considerar el destinar parte del tiempo al ejercicio fisico, y pasatiempos que nos gustan en general como ir al
cine, leer o practicar algun deporte.

Necesidades basicas que cubre mi producto y/o servicio.

App para vendedores que quieren administrarse, dar seguimiento a sus clientes, formar un equipo de trabajo
gue vaya creciendo en capacitacion y capacidad. Un administrador de tiempo con opciones para cubrir
cualquier necesidad incluso afectivas y/o familiares.

De la dindmica se comento:

e Te ayuda a administrar tu tiempo.

e Te ayuda a administrar tus prioridades tanto profesional como personal.

e Trae un calendario a la mano y un secretario mientras estds ocupado u ocupada con algun cliente
e Trae recordatorios y metas definidas para cumplir objetivos.

e Con esta App estards en alerta para cubrir tus necesidades.

Quién comprara mi producto y/o servicio?
Como obtendras a los clientes?

Como haras dinero?

Para finalizar debemos contestar algunas preguntas mas y con ello te acercaras a darle forma a una idea y
ponerla en marchal

Felicidades!, Hemos concluido nuestra conversacion.

Quedo de cualquier necesidad, pregunta o comentario en contactosfernanda@gmail.com que es mi correo

electrdnico.

Atentamente

Fernanda Tapia



